Programy doskonalenia nauczycieli jako forma
wspomagania pracy szkot i placowek oswiatowych
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Programy doskonalenia nauczycieli - poprzedzone gruntownga diagnozg potrzeb szkoty i nauczycieli, szcze-
gotowo zaprojektowane i zsynchronizowane z innymi dziataniami rozwojowymi, zrealizowane i wdrozone
zgodnie z planem, w trakcie realizacji obudowane rzetelnymi procesami monitoringowymi, poddane uprzed-
nio zaplanowanej ewaluacji oraz odpowiednio podsumowane - to jedna z najskuteczniejszych form wspo-
magania pracy szkot i placéwek oswiatowych.
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Wspomaganie jest jedng z form nadzoru pedagogicznego.

Dyrektor szkoty wspomaga nauczycieli w realizacji ich zadan, w szczegdlnosci przez:

a) diagnoze pracy szkoty lub placéwki;

b) planowanie dziatar rozwojowych, w tym motywowanie nauczycieli do doskonalenia zawodowego;

¢) prowadzenie dziatan rozwojowych, w tym organizowanie szkoler i narad.

Dyrektor szkoty lub placéwki opracowuje na kazdy rok szkolny plan nadzoru pedagogicznego, ktéry zawiera
m.in. zakres wspomagania nauczycieli w realizacji ich zadan.

(Rozporzqdzenie MEN z dn. 25 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego)
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Proces wspomagania nauczycieli obejmuje siedem kategorii dziatan (podziat umowny autora artykutu). | choc
wszystkie kategorie sg wazne, a realizacja kazdej z nich warunkuje sukces catosci, dwém z nich - diagnozie
i planowaniu - warto poswieci¢ najwiecej uwagi. Prawidtowe okreslenie potrzeb szkoty i nauczycieli zapewnia
programowi wewnetrzng spéjnos¢, sprawia, ze doskonalenie nauczycieli idzie w parze z potrzebami rozwojo-
wymi szkoty. Przemyslany plan zas jest warunkiem sprawnej realizacji programu oraz gwarantem skutecznosci
i efektywnosci podjetych dziatan.
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ZSYNCHRONIZUJMY ZEGARKI
stowniczek pojec

Co to jest potrzeba?

Potrzeba to réznica miedzy stanem obecnym a stanem
pozadanym (zmiana). Stan obecny umownie nazywamy
problemem. Stan pozadany to rozwigzany lub zniwelo-
wany problem.

Co to jest potrzeba szkoleniowa?

Potrzeba szkoleniowa to réznica miedzy stanem obec-
nym a pozadanym, ktérg mozna zmniejszy¢ za pomoca
dziatan szkoleniowych. Dziatania szkoleniowe: szkolenia,
warsztaty, coaching, konsultacje, doradztwo itd.

Jaka jest r6znica miedzy potrzeba szkoleniowa
szkoty a potrzeba szkoleniowa nauczycieli?

e Potrzeba szkoleniowa szkoty - réznica miedzy obec-
nymi a pozadanymi zachowaniami (sposobami poste-
powania) nauczycieli.

e Potrzeba szkoleniowa nauczycieli - réznica miedzy
ich obecnym a pozadanym poziomem kompeteng;ji.

Kompetencje

Kompetencje to zdolnos¢ realizowania pozadanych
wzorcéw zachowan. Sktadniki kompetencji: wiedza
(wiem co), umiejetnosci (wiem jak i potrafie), postawy
(chce i jestem gotow to robic).

Jaka jest r6znica miedzy potrzeba
szkoleniowa a potrzeba rozwojowa szkoty?
Kazda réza jest kwiatem, nie kazdy kwiat jest réza. Kaz-
da potrzeba szkoleniowa jest potrzeba rozwojowa. Nie
kazda potrzeba rozwojowa jest potrzebg szkoleniowa.
Potrzeba rozwojowa swoim zakresem moze obejmowac
zaréowno potrzeby szkoleniowe, jak i inne potrzeby, np.
finansowe, materialne, kadrowe, organizacyjne.

Co swiadczy o skutecznosci programu
wspomagania nauczycieli?

Miarg skutecznosci programu wspomagania jest sto-

pien osiaggniecia zatozonych celow (rezultatow).

e Celem procesu doskonalenia jest niwelowanie bra-
kéw kompetencyjnych nauczycieli.

e Celem procesu wdrazania nabytych kompetencji do
praktyki jest upowszechnienie wsrdod nauczycieli po-
zadanych wzorcéw zachowan.

Na czym polega efektywnos¢ programu
wspomagania nauczycieli?

Efektywnos$¢ nalezy rozpatrywac przez pryzmat ko-
rzysci, jakie program przynosi szkole. Bezposrednia
korzys¢ - zaspokojenie potrzeby szkoleniowej szkoty,
czyli wdrozenie przez nauczycieli pozadanych wzor-
cow zachowan. Korzysé posrednia (zalezna od podje-
ciawielu innych dziatan rozwojowych) to zaspokojenie
potrzeby rozwojowej szkoty, czyli rozwigzanie lub zni-
welowanie problemu rozwojowego, ktory blokuje lub
hamuje rozwaj szkoty.

1)

2)

%)

%)

DIAGNOZA

Jaki jest problem rozwojowy szkoty? Jakie
sg jego przejawy? Jakie skutki rodzi brak in-
terwencji w danym obszarze? Jakiej ZMIANY
ROZWOJOWEJ potrzebujemy? Innymi sto-
wy, jaka jest potrzeba rozwojowa szkoty?

Jakie sg przyczyny stanu aktualnego? Jakie
obecne zachowania nauczycieli uniemozli-
wiaja skuteczne rozwigzanie badz zniwe-
lowanie problemu rozwojowego? Jakiej
ZMIANY potrzebuje szkota W ZAKRESIE
SPOSOBOW POSTEPOWANIA NAUCZY-
CIELI? Innymi stowy, jaka jest potrzeba szko-
leniowa szkoty?

Jakie sg przyczyny obecnych zachowan
nauczycieli? Jezeli przyczyny te wynikaja
z brakéw kompetencyjnych, to jakich kom-
petencji - wiedzy, umiejetnosci, postaw -
brakuje nauczycielom, zeby zachowywac sie
(inaczej: postepowac) w sposéb sprzyjajacy
rozwigzaniu badz zniwelowaniu problemu
rozwojowego? Jakiej ZMIANY W ZAKRESIE
POSIADANYCH KOMPETENCIJI potrzebuja
nauczyciele? Innymi stowy, jaka jest potrzeba
szkoleniowa nauczycieli?

Co sie stanie, jezeli szkota/placéwka nie roz-
wigze problemu brakéw kompetencyjnych
nauczycieli? Innymi stowy, jakie skutki (ne-
gatywne nastepstwa) dla szkoty wywota
niepodjecie dziatan majacych na celu uzu-
petnienie luk kompetencyjnych nauczycieli?

Jakie sg uwarunkowania spoteczno-ekono-
miczne, demograficzne, srodowiskowe, geo-
graficzne szkoty? Innymi stowy, jaki jest kon-
tekst zdefiniowanych potrzeb rozwojowych
i szkoleniowych?

Proces planowania w duzej czesci jest syme-
tryczny do procesu diagnozy, z ta réznica, ze
pytania zadawane w procesie planowania
odnosz3 sie do stanu pozadanego.
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Odpowiedzi na powyzsze pytania oraz inne dane
pozyskane w procesie diagnostyczno-planistycz-
nym pomaga uporzadkowaé matryca programu
(s. 20-21 oferty).

Matryca pozwala réwniez ocenié, czy planowany pro-
gram jest spdjny (stanowi zharmonizowang catosc),
skuteczny (dziatania prowadza do osiggniecia celow),
efektywny (przynosi wymierne korzysci dla szkoty).

Prawidtowo skonstruowana matryca uwzglednia:

e zwiagzki przyczynowo-skutkowe zachodzace na linii
potrzeba rozwojowa szkoty - potrzeba szkolenio-
wa szkoty - potrzeba szkoleniowa nauczycieli (tzw.
logika pionowa: skutek - przyczyna - przyczyna
przyczyny),

e zaleznosci wystepujace na linii problem - cel - dzia-
tanie (tzw. logika pozioma: dziatanie stuzy osiagnie-
ciu celu, cel odpowiada na problem/potrzebe).

PeplcryKi  Szio LNEa ?

Matryca jest punktem wyjscia do opracowania pro-
gramu wspomagania w wersji rozszerzonej (wskaz-
niki oraz sposoéb i czestotliwos$¢ ich pomiaru, szcze-
gotowy opis dziatan, harmonogram realizacji, katalog
pozadanych zachowan w wersji rozszerzonej itd.).

Na kolejnych stronach zamieszczamy propozycje
tematow do realizacji jako programy wspomaga-
nia w biezacym roku szkolnym oraz przyktad wy-
petnionej matrycy do programu nr 1 ,Jak ksztatci¢
i rozwija¢ u uczniéw umiejetnos¢ twérczego, sa-
modzielnego myslenia i rozumowania?”.
Proponowane tematy dotycza typowych proble-
mow, z jakimi na co dzien stykaja sie szkoty i placowki
oswiatowe. Mozna je adaptowac w catosci lub mody-
fikowac, dostosowujac do wtasnych potrzeb. Istnieje
réwniez mozliwos$é opracowania programu od pod-
staw (cena do uzgodnienia).
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Przyktad wypetnionej MATRYCY PROGRAMU

Szkota / przedszkole

Nazwa i miejscowosc

Nazwa programu / rok
szkolny

Jak ksztatcic¢ i rozwijac u uczniéw umiejetnosc¢ samodziel-

nego, tworczego myslenia i rozumowania? 2019/2020

DIAGNOZA POTRZEB SZKOLY | NAUCZYCIELI

Problem rozwojowy szkoty (stan obecny): niedostateczny poziom umiejetnosci uczniow
samodzielnego, tworczego myslenia i rozumowania.

Przejawy problemu: uczniowie gorzej radza sobie z zadaniami, w ktérych trzeba wyjs¢ poza
znane sobie, rutynowe sposoby postepowania; maja trudnosci z samodzielnym opanowaniem
nieznanego wczesniej modelu lub kontekstu, zaprojektowaniem strategii postepowania -

Cel ogélny procesu
doskonalenia
(odpowiedz na potrzebe
szkoleniowa nauczycieli)

€ kailean

PLANOWANIE PROGRAMU Z UWZGLEDNIENIEM WYNIKOW DIAGNOZY POTRZEB

Zwiekszenie poziomu kompetencji nauczycieli w zakresie ksztatcenia i rozwijania u uczniéw
umiejetnosci samodzielnego, twérczego myslenia i rozumowania (cel nalezy ,usmartowic” -
osadzi¢ w miejscu, czasie, dodac wskaznik osiagniecia celu - liczbe nauczycieli, u ktérych nastapi

wzrost poziomu kompetencji).

Cel ogéiny

procesu wdrazania
(odpowiedz na potrzebe
szkoleniowa szkoty)

Upowszechnienie wséréd nauczycieli pozadanych wzorcéw zachowan w zakresie ksztatcenia
i rozwijania u uczniéw umiejetnosci samodzielnego, twérczego myslenia i rozumowania

(cel nalezy ,usmartowic”)

szkoleniowa szkoty

Potrzeba odpowiedniego ciggu dziatan, sktadajacego sie z dobrze znanych operacji, prowadzacego do
rozwojowa szkoty rozwiazania; przeprowadzeniem rozumowania polegajagcego na analizie dziatania pewnego
systemu i wyciggnieciu z tej analizy wnioskdéw.
Skutki problemu: uczniowie z nizszymi kompetencjami kluczowymi majq mniejsze szanse edukacyjne na
dalszych etapach ksztatcenia, w przysztosci gorzej sobie radzq w zyciu zawodowym i spotecznym
Potrzeba rozwojowa szkoty (stan pozqdany): zwiekszenie poziomu umiejetnosci uczniow w zakresie
samodzielnego, twdrczego myslenia i rozumowania.
Jedna z przyczyn problemu rozwojowego szkoty lezy po stronie nauczycieli, a dotyczy ich
sposobow postepowania wynikajacych z brakéw kompetencyjnych.
Nauczyciele:
1) prowadzac procesy dydaktyczne, nie pokazujg uczniom nowoczesnych technik wizualnego
porzadkowania procesu myslowego
2) rzadko wykorzystuja gry i aplikacje rozwijajace u uczniéw umiejetnosé logicznego
Potrzeba i samodzielnego myslenia

3) w procesie ksztatcenia umiejetnosci rozumowania nie wykorzystujg metody zadawania pytan
opartej na taksonomii celéw B. Blooma

4) delegujac odpowiedzialno$¢ za proces uczenia sie na ucznidw, nie wykorzystujg mozliwosci
metody lekcji odwréconej

Potrzebg szkoleniowa szkoty jest zmiana (modyfikacja obecnych lub wdrozenie nowych)

zachowan nauczycieli w zakresie ksztatcenia i rozwijania u uczniéw samodzielnego, twérczego

myslenia i rozumowania.

Cele szczegotowe
procesu doskonalenia

Dziatania stuzace osiagnieciu
celéw doskonalenia

Dziatania wspierajace
wdrazanie nabytych
kompetencji do praktyki
szkolnej

Zachowania pozadane
u nauczycieli po
ukonczeniu programu
wspomagania

1) Zwiekszenie poziomu
kompetencji (wiedzy

i umiejetnosci) nauczycieli
w zakresie technik
wizualnego porzadkowania
procesu myslowego

1) Modut szkoleniowo-warsztatowy
(4 h, w tym szkolenie - 2 h;
warsztaty - 2 h) dotyczacy technik
wizualnego porzadkowania
procesu myslowego

1) Samodoskonalenie
na podstawie wykazu
polecanej literatury - 2 h

1) Nauczyciele
pokazujqg uczniom
techniki wizualnego
porzgdkowania procesu
myslowego

2) Zwiekszenie poziomu
kompetencji (wiedzy

i umiejetnosci) nauczycieli
w zakresie gier i aplikacji
rozwijajacych u uczniow
umiejetnos¢ logicznego

i samodzielnego myslenia

2) Modut szkoleniowo-warszta-
towy (4 h, w tym szkolenie - 2 h,
warsztaty - 2 h) dotyczacy gier

i aplikacji rozwijajacych u uczniéw
umiejetnosc logicznego i samo-
dzielnego myslenia

2) Spotkania
samoksztatceniowe - 2 h

2) Nauczyciele regularnie
stosujq gry i aplikacje
rozwijajqgce u uczniéw
umiejetnosc logicznego

i samodzielnego myslenia

Potrzeba szkoleniowa
nauczycieli

Przyjmujac, ze kompetencje to zdolnos$¢ do realizowania pozadanych wzorcéw zachowan, bedaca
pochodng wiedzy, umiejetnosci i postawy, mozemy wnioskowad, ze nieskutecznosé (lub brak)
zachowan jest skutkiem niedostatecznego poziomu (lub braku) kompetencji nauczycieli.

Braki kompetencyjne nauczycieli - niedostateczny poziom wiedzy i umiejetnosci w zakresie:

1) technik wizualnego porzadkowania procesu myslowego

2) gier i aplikacji rozwijajacych u uczniéw umiejetnos¢ logicznego i samodzielnego myslenia

3) pracy metoda zadawania pytan oparta na taksonomii celéw B. Blooma

4) delegowania odpowiedzialnosci za proces uczenia sie na uczniéw z wykorzystaniem metody
lekcji odwrdconej

Potrzeba szkoleniowa nauczycieli jest zmiana poziomu kompetencji nauczycieli (zwiekszenie
poziomu kompetencji lub wyposazenie w kompetencje, jezeli obecny poziom jest zerowy)
w zakresie ksztatcenia i rozwijania u uczniéw samodzielnego, tworczego myslenia i rozumowania.

3) Zwiekszenie poziomu
kompetencji (wiedzy

i umiejetnosci) nauczycieli

w zakresie pracy metoda
zadawania pytan oparta na
taksonomii celéw B. Blooma

3) Modut szkoleniowo-warszta-
towy (4 h, w tym szkolenie - 2 h;
warsztaty - 2 h) dotyczacy pracy
metoda zadawania pytan oparta
na taksonomii celéw B. Blooma

3) Obserwacje
kolezenskie - 2 h

3) Nauczyciele

w procesie ksztatcenia
umiejetnosci rozumowania
wykorzystujg metode
zadawania pytan opartq
na taksonomii celéw

B. Blooma

Skutki niepodjecia
interwencji

Jezeli szkota nie podejmie sie rozwigzania problemu brakéw kompetencyjnych nauczycieli,
nie nastapi zmiana w ich zachowaniach. Brak zmiany zachowan nauczycieli przyczyni sie
do pogtebienia problemu rozwojowego szkoty, co z kolei wywota niekorzystne nastepstwa
w przysztym zyciu zawodowym i spotecznym uczniow.

4) Zwiekszenie poziomu
kompetencji (wiedzy

i umiejetnosci) nauczycieli
w zakresie delegowania
odpowiedzialnosci za
proces uczenia sie na
uczniéw z wykorzystaniem
metody lekcji odwréconej

4) Modut szkoleniowo-
warsztatowy (4 h, w tym szkolenie
- 2 h; warsztaty - 2 h) dotyczacy
delegowania odpowiedzialnosci
za proces uczenia sie na uczniéow
z wykorzystaniem metody lekcji
odwrdconej

4) Konsultacje indywidualne
on-line-2h

4) Nauczyciele delegujq
odpowiedzialnos¢ za
proces uczenia sie na
uczniéw z wykorzystaniem
metody lekcji odwréconej

Dziatania
diagnostyczne,
zrodta informacji

Analiza dokumentacji:

e wnioski z ewaluacji zewnetrznej / kontroli organu nadzoru

e wnioski z audytu organu prowadzacego

e wnioski z nadzoru pedagogicznego dyrektora szkoty/placowki

e wnioski z ewaluacji wewnetrznej

e wnioski z analizy wynikéw diagnoz, wynikdw sprawdziandw i egzaminéw zewnetrznych
e wnioski z pracy pedagoga/psychologa szkoty

e wnioski z pracy zespotéw przedmiotowych/zadaniowych

Badania diagnostyczne:

e wnioski z badan adresowanych do nauczycieli (np. ankiety, wywiady)
e wnioski z badan adresowanych do rodzicéw (np. ankiety)

e wnioski z badan adresowanych do uczniéw (np. ankiety, testy)

Przewidywane efekty

Jezeli szkota podejmie sie rozwigzania problemu brakéw kompetencyjnych nauczycieli w zdefi-
niowanym zakresie, a nastepnie zapewni nauczycielom wsparcie na etapie wdrazania nabytych
kompetencji do praktyki szkolnej, zaistniejg warunki do realizowania przez nauczycieli pozada-

nych wzorcow zachowan.

Trwata zmiana sposobow postepowania nauczycieli przyczyni sie do zaspokojenia potrzeby
rozwojowej szkoty: u uczniéw nastapi wzrost poziomu umiejetnosci tworczego, samodzielne-

go myslenia i rozumowania.

Zaspokojenie potrzeby rozwojowej zwiekszy szanse edukacyjne uczniéw na dalszych etapach

ksztatcenia oraz w zyciu zawodowym i prywatnym.

Kontekst potrzeb

Istotne informacje o szkole (liczba uczniéw, srodowisko, specyfikaitd.)

autor narzedzia - Olga Oczkowska-Fiuk, korzystanie na zasadzie licencji CC BY-NC
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